Договір    на туристичне обслуговування №_________________
м. Київ







„_____”____________2010 р.

Приватне підприємство „Скай Лайн Тур” (Свідоцтво про державну реєстрацію Серія А00 №022495 від 16.06.1998р.), яке є платником єдиного податку, в особі директора Федоренко Ірини Анатоліївни, яка діє на підставі Статуту підприємства та відповідно до ліцензії Державної служби туризму та курортів України Серія АВ №329882 від 21.06.2007р. на здійснення турагентської діяльності, виданої Державною службою туризму і курортів України, надалі ТУРАГЕНТ, який діє відповідно до Агентської угоди          № ____________ від „_______”________________200___р., від імені та за дорученням ТУРОПЕРАТОРА ________________________________________________________________________________________, та

громадянин (нка) ___________________________________________________________________________,

діє від свого імені, а також від імені та за дорученням громадян

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

надалі ТУРИСТ, з другої сторони, уклали даний Договір про наступне:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1.
За цим Договором ТУРАГЕНТ зобов’язується відповідно до заявки (надалі – ЗАЯВКА, Додаток № 1 до цього Договору), поданої ТУРИСТОМ надати посередницькі послуги з реалізації ТУРИСТУ комплексу туристичних послуг (туристичний продукт), попередньо сформованого ТУРОПЕРАТОРОМ на умовах, визначених цим Договором, а ТУРИСТ зобов’язується своєчасно і в повному обсязі оплатити вартість туру згідно цього Договору.

1.2.
Під "ТУРИСТОМ" в даному Договорі слід розуміти, як правило, фізичну особу, яка виявила бажання придбати туристичні послуги та здійснює подорож по Україні або до іншої країни з не забороненою законом України метою перебування та на термін від 24 годин до одного року без здійснення будь-якої оплачуваної діяльності та із зобов'язанням залишити країну або місце перебування в зазначений термін.

1.3.
ТУРИСТ не має право використовувати надані ТУРОПЕРАТОРОМ туристичні послуги з метою від'їзду з місця постійного проживання з метою працевлаштування, у зв'язку з виконанням професійних обов'язків, з іншими підприємницькими цілями або з метою зміни громадянства, отримання посвідки на проживання або права на роботу в іншій країні або в сімейних справах.

1.4.
Строки надання туристичних послуг вказуються в програмі туру, що є невід'ємною частиною цього Договору.

2. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН

2.1.
ТУРАГЕНТ зобов’язується забезпечити ТУРИСТА необхідними документами: ваучер, страховий поліс, авіаквитки на авіарейси згідно з графіком відправлення за маршрутом, вказаним в ЗАЯВЦІ. Передача ТУРИСТУ документів може здійснюватись в аеропорту вильоту представником ТУРОПЕРАТОРА.

2.2.
ТУРИСТ зобов’язується:

2.2.1.
Своєчасно надати документи, необхідні для оформлення поїздки (Туру) (паспорт, фотокартки тощо) згідно з вимогами консульських відділів посольств іноземних держав перебування під час подорожі до __________________________________________, на ____________ осіб.

2.2.2.
Оплатити вартість туристичного продукту протягом _________ днів з моменту підписання даного Договору. 

2.2.3.
Не пізніше ніж за 2 (дві) години до часу виїзду (вильоту) прибути на вказане ТУРАГЕНТОМ місце збору групи.

2.2.4.
Дотримуватись правил перебування в країні тимчасового перебування, звичаїв, традицій місцевого населення, а також митних правил та правил в’їзду/виїзду до країни тимчасового перебування; не порушувати суспільний порядок та вимоги законів, чинних на території країни тимчасового перебування; дотримуватись правил внутрішнього розпорядку та протипожежної безпеки в місцях розміщення та перебування.

2.2.5.
Оплатити вартість в’їзної візи при проходженні паспортного контролю, якщо придбання візи у спрощений спосіб передбачено законодавством країни, до якої в’їжджає ТУРИСТ.

2.2.6.
У випадку невідповідності умов туру умовам даного Договору повідомити про це ТУРОПЕРАТОРА через ТУРАГЕНТА не пізніше двох тижнів з моменту закінчення подорожі. При цьому до претензії повинен додаватись акт, складений ТУРИСТОМ та уповноваженим працівником організації, що надавала йому послуги та завірений підписом представника приймаючої сторони в країні перебування, а також копія цього Договору та інші матеріали, які підтверджують факт невідповідності умов туру умовам даного Договору.

2.2.7.
При відмові ТУРИСТА від туру повернути ТУРАГЕНТУ ваучер, страховий поліс та інші документи, що надають право ТУРИСТУ на отримання туристичних послуг. 

2.2.8.
Дотримуватись вимог чинного законодавства України щодо перетину Державного кордону України, а також прикордонних та митних правил інших країн, через (до) які (яких) подорожує ТУРИСТ (и).

3. ЗАГАЛЬНА ВАРТІСТЬ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ

3.1.
Загальна вартість туристичного продукту, замовленого ТУРИСТОМ при умові 100 % оплати складає ____________________грн. ________коп.* _____________________________________________________________________________грн. _______коп.

(прописом)

* Вказана ціна встановлена згідно курсу іноземної валюти до гривні, зафіксованого станом на _____________________ р.

3.2.
При укладанні Договору ТУРИСТ сплачує ТУРАГЕНТУ в день підписання Договору, не менше 50% від вартості туристичного продукту (або 100% вартість туристичного продукту), що складає ____________________грн. ________коп. _____________________________________________________________________________грн. _______коп.

(прописом)

* Вказана ціна встановлена згідно курсу іноземної валюти до гривні, зафіксованого станом на _____________________ р.

3.3.
Інша частина коштів сплачується ТУРИСТОМ протягом 3-х днів після отримання офіційного підтвердження бронювання. При зміні курсу іноземної валюти до гривні більше, ніж на 1 % вартість туру за цим Договором підлягає відповідному перерахуванню на підставі курсу іноземної валюти до гривні, зафіксованого станом на _______________________ р. і складає ____________________грн. ________коп.* _____________________________________________________________________________грн. _______коп.

(прописом)

3.4.
Несплата або неповна сплата вартості туристичного продукту в узгоджені з ТУРАГЕНТОМ терміни вважається відмовою від туристичного продукту за ініціативою ТУРИСТА. У цьому випадку ТУРАГЕНТ залишає за собою право відміни бронювання, а ТУРИСТ відшкодовує ТУРАГЕНТУ фактично понесені ним витрати за послуги, які були надані до моменту несплати остаточної суми коштів.

3.5.
Сторони погодились, що послуги ТУРАГЕНТА щодо організації туристичних подорожей (винагорода ТУРАГЕНТА) становить 150 грн., в т.ч. ПДВ 25 грн., за витрачений час працівником ТУРАГЕНТА (менеджером, помічником менеджера, іншими працівниками) на спілкування з клієнтом та на підготовку та супроводження туру (консультації, бронювання послуг тощо).

3.6.
Вартість туристичних послуг може бути змінена ТУРОПЕРАТОМ в бік її збільшення  в межах 5 % від загальної вартості туристичних послуг за цим Договором виключно у випадку істотних змін обставин: зміна термінів подорожі, непередбачене збільшення транспортних тарифів, введення нових або підвищення діючих ставок податків і зборів та інших обов’язкових платежів, різка зміна курсу національних валют, підвищення вартості послуг в країні відвідування, непередбачуване збільшення витрат ТУРОПЕРАТОРА на організацію туру.

3.7.
Отримавши підтвердження замовлених для ТУРИСТА послуг, ТУРАГЕНТ має повідомити про це ТУРИСТА. У випадку не підтвердження попередньо замовлених послуг, ТУРАГЕНТ пропонує ТУРИСТУ альтернативний сервіс. Якщо запропонований сервіс не влаштовує ТУРИСТА, він залишає за собою право відмовитися від туру з поверненням фактично внесеної ним суми. Ніяка компенсація при цьому, крім повернутої суми не передбачена.

3.8.
Оплата вважається здійсненою в момент зарахування її на розрахунковий рахунок ТУРАГЕНТА в розмірі вартості туристичного продукту і проїзних документів.

3.9.
ТУРОПЕРАТОР залишає за собою право заміни готелю на рівнозначний тієї ж категорії в разі непередбачених обставин непереборної сили. Ніяка компенсація в цьому разі не передбачається.

4. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

4.1.
У випадку невиконання або неналежного виконання умов даного Договору сторони несуть відповідальність згідно чинного законодавства України та умов цього Договору. Відповідно до ст. 20 Закону України «Про туризм» відповідальність ТУРОПЕРАТОРА перед ТУРИСТОМ обмежена розміром подвійної плати вартості Турпродукту (туристичних послуг).

4.2.
ТУРАГЕНТ не несе відповідальності за якість послуг, що входять до складу туристичного продукту, сформованого ТУРОПЕРАТОРОМ. ТУРАГЕНТ, виступаючи посередником між ТУРИСТОМ та організаціями, які є безпосередньо виконавцями послуг, а саме: ТУРОПЕРАТОРОМ, що надає послуги ТУРИСТУ, транспортною організацією, готельною установою, страховою компанією, не несе відповідальності за обставини, які знаходяться поза його контролем (п.п.4.13, 4.14, 4.15), можливі неточності допущені в готельних та інших рекламних проспектах і буклетах, так як вони виготовлені без участі ТУРАГЕНТА, і використовуються в роботі як додатковий матеріал.

4.3.
ТУРАГЕНТ не несе відповідальності за будь-які незручності, завдані ТУРИСТУ в зв’язку з проведенням на території країни перебування будівельних та ремонтних робіт, які відбуваються за рішенням або з відома місцевих влад будь-якими державними або приватними особами.

4.4.
ТУРИСТ вправі відмовитися від туру до його початку за умови оплати ТУРОПЕРАТОРУ його витрат із забезпечення надання ТУРИСТУ туристичного продукту. Зазначені витрати відповідно до укладених ТУРОПЕРАТОРОМ угод з партнерами, які надають туристичні послуги, складають:

-
відмова більше ніж за 45 днів до початку туру – штраф у розмірі 150 гривень;

-
відмова за період від 45 до 30 днів до початку туру – штраф у розмірі 25 (двадцять) відсотків від вартості Турпродукта*;

-
відмова за період від 30 до 14 днів до початку туру – штраф у розмірі 50 (п’ятдесят) відсотків від вартості Турпродукта*;

-
відмова за період від 14 до 7 днів до початку туру – штраф у розмірі 75 (сімдесят п’ять) відсотків від вартості Турпродукта*;

-
відмова менше ніж за 7 днів  – штраф у розмірі 100 (сто) відсотків від вартості Турпродукта*.

-
при відмові ТУРИСТА від туру, подорож за яким починається у період Новорічних та Різдв’яних свят (з 20 грудня по 15 січня), у період Травневих свят (з 25 квітня по 15 травня), у періоди виставок, ярмарок в будь-який термін до початку туру з ТУРИСТА стягується на користь ТУРОПЕРАТОРА його витрати із забезпечення надання ТУРИСТУ туристичного продукту у розмірі 100 % від вартості Турпродукта*. Ці витрати відповідають укладеним ТУРОПЕРАТОРОМ угод з партнерами, які надають туристичні послуги.
*Тут до вартості Турпродукта не включена вартість квитків на чартерні та регулярні авіарейси

4.5.
При відмові ТУРИСТА від туру, незалежно від дати цієї відмови, вартість квитків на чартерні та регулярні авіарейси ТУРИСТУ не повертається.
4.6.
ТУРАГЕНТ не несе відповідальності за невиконання умов даного договору внаслідок відмови відповідних органів (Посольства, Консульства) в оформленні ТУРИСТУ (ам) в'їзних документів або

збільшення строків оформлення зазначених документів. У випадку відмови ТУРИСТУ (ам) в оформленні в'їзних документів Посольством (Консульством), ТУРИСТУ (ам) повертаються кошти за винятком фактично понесених ТУРОПЕРАТОРОМ витрат за послуги, надані до цього повідомлення.
4.7.
У випадку порушення ТУРИСТОМ, який використовує туристичні послуги ТУРОПЕРАТОРА, діючих правил проїзду, реєстрації чи провозу багажу, нанесення збитків майну транспортної компанії чи порушення правил проживання в готелі або недотримання законодавства країни перебування, штрафи стягуються з ТУРИСТА в розмірах, передбачених відповідними правилами і нормами транспортної компанії, готелю, країни перебування. Ні ТУРОПЕРАТОР, ні ТУРАГЕНТ в даному випадку відповідальності не несе.

4.8.
ТУРИСТ несе повну відповідальність за достовірність наданих про себе відомостей, за дійсність наданих документів.

4.9.
 ТУРИСТ погоджується з тим, що під час групової поїдки за кордон закордонні паспорти та проїзні документи дітей будуть знаходитись у КЕРІВНИКА ГРУПИ.

4.10.
ТУРИСТ несе відповідальність за використання ваучера, страхового поліса та інших документів, які повинні ним повертатися відповідно до п. 2.2.8. цього Договору.

4.11.
У разі втрати ТУРИСТОМ чи особами, які здійснюють поїздку за цим Договором туристичного ваучеру або інших необхідних документів, ТУРАГЕНТ претензій з цього приводу не приймає, та не відшкодовує пов’язані з цим додаткові витрати ТУРИСТА чи осіб, які здійснюють поїздку за цим Договором.

4.12.
У випадку дострокового припинення ТУРИСТОМ терміну перебування в поїздці, та (або) невикористання замовлених послуг, з яких би причин це не сталося, ТУРАГЕНТ не несе відповідальності за такі дії ТУРИСТА та жодних повернень коштів не здійснює.

4.13.
ТУРИСТ несе відповідальність за пошкодження майна або здійснення протиправних дій під час поїздки, згідно з чинним законодавством країни тимчасового перебування.

4.14.
ТУРАГЕНТ не несе відповідальності за скасування чи зміну часу відправлення та прибуття транспортних засобів та пов'язані із цим зміни обсягу і строків туру. У цих випадках відповідальність перед ТУРИСТОМ відповідно до правил пасажирських перевезень несуть авіакомпанії та інші транспортні компанії та інші треті особи відповідно до законодавства; за схоронність багажу, цінностей та документів ТУРИСТІВ протягом усього періоду Туру; за витрати ТУРИСТА, пов’язані із настанням страхового випадку. У разі настання страхового випадку, претензії по витратах ТУРИСТ пред’являє в страхову компанію, вказану в страховому полісі.

4.15.
ТУРАГЕНТ не несе відповідальності, якщо рішенням влади чи відповідних осіб ТУРИСТУ відмовлено в можливості в'їзду чи виїзду внаслідок порушення правопорядку або інших причин, або якщо внаслідок будь-яких інших причин, незалежних від ТУРАГЕНТА, ТУРИСТ не скористався Турпродуктом.

4.16.
ТУРАГЕНТ не несе відповідальності щодо відшкодування грошових витрат ТУРИСТА за оплачені послуги, якщо ТУРИСТ у період обслуговування за своїм розсудом чи в зв'язку із своїми інтересами не скористався всіма чи частиною запропонованих та сплачених послуг та не відшкодовує ТУРИСТУ витрати, що виходять за межі послуг, обумовлених цим Договором.

5. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СУПЕРЕЧОК

5.1.
Всі суперечки, які можуть виникнути в ході виконання даного Договору, Сторони зобов’язуються вирішувати шляхом переговорів, а у випадку недосягнення згоди – згідно чинного законодавства України.

6. ДОДАТКОВІ УМОВИ

6.1.
Даний Договір укладений в двох примірниках українською мовою, що мають однакову юридичну силу, по одному примірнику для кожної Сторони і вступає в дію з моменту підписання двома сторонами і сплати ТУРИСТОМ вартості послуг та діє до дати закінчення туристичної подорожі.

6.2.
ТУРОПЕРАТОР у випадку виникнення форс-мажорних обставин  має право за погодженням з ТУРИСТОМ замінити замовленого готелю або номеру в готелі на рівноцінний або вищої категорії без зниження в класі обслуговування. 

6.3.
Усі правовідносини, що виникають з цього Договору або пов'язані із ним, у тому числі пов'язані із дійсністю, укладенням, виконанням, зміною та припиненням цього Договору, тлумаченням його умов, визначенням наслідків недійсності або порушення Договору, регламентуються цим Договором та відповідними нормами чинного в Україні законодавства, а також застосовними до таких правовідносин звичаями ділового обороту на підставі принципів добросовісності, розумності та справедливості.

6.4.
Після набрання чинності цим Договором всі попередні переговори за ним, листування, попередні договори, протоколи про наміри та будь-які інші усні або письмові домовленості Сторін з питань, що так чи інакше стосуються цього Договору, втрачають юридичну силу, але можуть братися до уваги при тлумаченні умов цього Договору.

6.5. Сторони несуть повну відповідальність за правильність вказаних ними у цьому Договорі реквізитів та зобов'язуються своєчасно у письмовій формі повідомляти іншу Сторону про їх зміну, а у разі неповідомлення несуть ризик настання пов'язаних із цим несприятливих наслідків.

6.6.
Додаткові угоди та додатки до цього Договору є його невід'ємними частинами і мають юридичну силу у разі, якщо вони викладені у письмовій формі, підписані Сторонами та скріплені їх печатками.

7. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СУПЕРЕЧОК

7.1.
Всі суперечки між сторонами за цим Договором вирішуються шляхом переговорів. Сторони домовились, що у разі виникнення суперечок, ТУРАГЕНТ, для найбільш ефективного вирішення конфліктних питань, може виступати посередником у переговорному процесі між ТУРИСТОМ та ТУРОПЕРАТОРОМ.

7.2.
У випадку недосягнення Сторонами згоди в ході переговорів, спір передається на вирішення до відповідного місцевого суду, згідно з порядком, передбаченим діючим законодавством України.

8. ІНФОРМАЦІЯ ПРО ТУРАГЕНТА

8.1.
Фінансове забезпечення цивільної відповідальності ТУРАГЕНТА підтверджується банківською гарантією на суму еквівалентну 20000 (Двадцять тисяч) євро, яка надана ВАТ Торговельно-фінансовим банком «КОНТРАКТ», відповідно до умов Договору про надання банківської гарантії виконання зобов’язань №398/07-Г від 23.05.2007р.

8.2.
Банківською гарантією забезпечується відповідальність ТУРАГЕНТА перед ТУРИСТОМ згідно цього Договору лише за умови виникнення обставин банкрутства чи неплатоспроможності ТУРАГЕНТА, які пов’язані з необхідністю відшкодування вартості ненаданих посередницьких послуг, передбачених Договором, що спрямовані на продаж туристичного продукту ТУРОПЕРАТОРА, вказаного у цьому Договорі.

9. ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ, БАНКІВСЬКІ РЕКВІЗИТИ І ПІДПИСИ СТОРІН
	ТУРАГЕНТ

Приватне підприємство „Скай Лайн Тур”

Юридична адреса: 04119, м.Київ, вул. .Якіра, 12/42, оф. 20

Фактична адреса: 04119,  м.Київ, вул. .Якіра, 12/42, оф. 20

Тел./факс. (044) 205-54-28

Тел.: (044) 483-18-78, 501-21-19

E-mail: sky-l@svitonline.com

Ідентифікаційний код юридичної особи 25639625

Р/р  26002435184001 у  КРУ КБ «Приватбанк»

МФО 321842

Код ЕДРПОУ 25639625

Ліцензія Державної служби туризму і курортів

від 21.06.2007  серія АВ №329882
Свідоцтво про державну реєстрацію

Серія А00 №022495 видане Шевченківською районною у місті Києві Державною адміністрацією

Номер запису про державну реєстрацію 

1 074 120 0000 017380 від 16.06.1998р.

Свідоцтво про сплату єдиного податку 

№2659000719 від 01.01.2009р.

Директор
ПП «Скай Лайн Тур»

_________________________І.А.Федоренко
М.П.
	ТУРИСТ


П.І.Б._____________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

Дата народження ___________________________________________

Адреса ___________________________________________________

__________________________________________________________

Дом.______________________________________________________

Роб. ______________________________________________________

Моб. _____________________________________________________

Паспортні дані _____________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________
E-mail :______________________________________________

Джерело інформації про компанію: ___________________________________________________
____________________________________________________

____________________________________________________

Дата ____________________________________________    
______________________(______________________________)                                                                                                            

         підпис                                                                   П.І.Б.


„З умовами Договору ознайомлений(на) та зобов’язуюсь їх виконувати. Мною отримана від ПП „Скай Лайн Тур”. вся необхідна, доступна та достовірна інформація про організацію туристичного обслуговування за Договором, наші права, обов’язки та правила поведінки, умови страхування, порядок відшкодування завданих збитків, умови відмови від послуг, медичні застереження стосовно здійснення туристичної поїздки*, а також правила перетину державних кордонів, митні правила України та країни тимчасового перебування, правила поведінки за кордоном”.
*Найбільш поширеним протималярійним препаратом є делагіл (хлорохін), вживання якого треба починати за тиждень до виїзду. Доза – 2 таблетки по 0,25 або 1 таблетка по 0,5 на добу. Препарат приймають 2 дні підряд. В період перебування в малярійній місцевості вказану дозу препарату вживають один раз на тиждень. Дітям препарат призначають згідно з віковими дозами після консультації з лікарем.
ТУРИСТ _______________ (____________________________)



підпис



П.І.Б.

